
Charte du respect
de la personne endeuittée

Prêamhale

Chaque onnée en Frence, plus de 5ao ooo familles sont touchées
par la perte d' un parent ou d' un prache. La survenue d' un tel événement
est une épreuve douloureuse que doivent surmonter la famille
et les proches du défunt.

Les persannes touchées par Ie deuil doivent pouvoir bénéficier
d'une attention accrue de la part des entreprises privées au publiques,
d e s e n se i g n e s co m m e rc i ales p restatai re s, d e s étab li sse m e n ts san ita i re s
et médico-sociaux, des communes, des organismes ou odministrations
concernées et, de façon générale, de Ia part de tous les personnels
et interlocuteurs mobilisés tout au long de cette période.

Cette attention passe par une reconnaissance des spécificités du deuil
propres à fragiliser les personnes et les familles: peines et souffrances,
pertes de repères sociaux et familiaux, aménagement plus ou moins longs
et contraignants des temps de vie, et plus généralement Ia nécessité
de trouver un nouvel équilibre affectif, familial et social.

Elle passe ainsi par:
. une qualitê d'êcaute odaptêe, faite de compréhension et de respect;
. une volonté de soutien, pour aller vers toujours plus de simplicité dons

I'engagement et Ia gestion des démarches commerciales
et administratives, des seruices et des prestations, nécessités par le deuil;

. un occompagnement renforcê correspondant à l' état émotionnel
des personnes touchées par Ie deuil.

Ainsi
La présente charte constitue pour Ie prestataire ou l' administration
interlocuteur de Ia famille un engagement à développer une attention
en adéquation avec Ie vécu des personnes en deuil en:
. mobilisant I'ensemble des dispositions et structures susceptibles

de l'aider;
. prenont en compte, les convictions civiles ou religieuses, et les rites

funéraires souhaités par chacun, dans Ie respect des lois et règlements
de Ia République;

. facilitant l'accès à l'ensemble des démarches nécessitées
par Ie décès d' un proche. é-l
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Charte du respect de [a personne endeuitlée

Nous,........P-arnp"x......É"*)""*.....d*.....\.:..f-.\.[c

en signant cette charte, témoignons de notre volonté de mettre en æuvre les
bonnes pratiques en matière d'accompagnement de [a période de deuil,
approche gue nous voulons fondée sur l'éthique, la sensibitité et I'humanité
et ptaçant la personne endeuillée au centre de nos préoccupations.

En vrnru DE CETTE GHARTE, firous ilous eucncrons À

.*.ï Organiser un accompagnement personnalisé, ou orienter les
personnes endeuillées
. faire connaitre aux familles et aux proches les dispositifs prévus en cas

de deui[: droits à congé, prise en charge financière, renseignements
pratiques, etc.;

. veitler à créer et maintenir [e dialogue avec [a famille du défunt tout au

long de [a période de deuil;
. apporter une information ou orienter sur les éventue[s aides financières,

facitités de paiements, tarifs spécifiques, liés à [a période du deui[;

r accompâSner les personnes endeuitlées en les orientant vers tes structures
ou associations spécialisées dans l'écoute et [e soutien psychologique.

...i3 Protéger [a personne et respecter lesvaleurs spirituetles et cuttuelles
. prendre en compte, les convictions civites ou retigieuses, et les rites

funéraires souhaités par chacun dans [e respect des lois et règtements de

la Répubtique;

. protéger de manière spécifique à chaque intervenant, [a famille et les
proches de [a personne défunte tout au long de la période de deuil,
particulièrement au regard d'éventuetles démarches d'ordre commerciat
et/ou patrimonia[;

. veiller à la sauvegarde de [a confidentiatité des informations person-
netles et sociales du défunt, des familles et des proches.

-.it taciliter et simptifier tes démarches nécessaires

. informer les familles des différentes démarches à effectuer;

. adapter l'accueiI des familles et des proches aux spécificités de [a
période de deui[;

. vei[[er à simplifier les formalités des familles endeuiltées en leur évitant
notamment tes éventuelles formalités administratives et profession-
nelles, et déclarations d'informations redondantes.
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